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1. INTRODUCCION

INTERACEITUNA es la organizacion interprofesional de la aceituna de mesa, creada
en 2004 por todas las organizaciones que representan al sector y reconocida por el
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion.

Tiene entre sus funciones la promocion internacional de la aceituna de mesa y cabe
destacar que desde el afio 2007 ha realizado campafias de promociéon en mas de
diez paises.

El 3 de junio INTERACEITUNA presenté a la Comisiéon Europea un proyecto para
realizar una campafia de promocion trianual de la aceituna Europea en Estados
Unidos con un importe total de 5.947.052,63€ (IVA excluido).

El objetivo del presente pliego es la seleccion del ORGANISMO DE MEDICION que
mida los resultados alcanzados por las campaiias de promocion genérica
de la aceituna de mesa en Estados Unidos.

2. INFORMACION SOBRE EL CONCURSO

2.1. Reglamentacioén

Las empresas que participen en el concurso deben conocer y aceptar en
todos sus términos la legislacibn que los regula y que se resume a

continuacion:

e Reglamento 1144/2014 de 22 de octubre, sobre acciones de informacion y
promocion de productos agricolas en mercado interior y en terceros paises.

e Reglamento delegado 2015/1829 de 23 de abril que completa el Reglamento
1144/2014 de 22 de octubre.

e Reglamento ejecucién 2015/1831 de 7 de octubre por el que se establecen
disposiciones de aplicacion al Reglamento 1144/2014 de 22 de octubre.

Documentacion disponible en: https://ec.europa.eu/chafea/agri/funding-
opportunities/legal-framework
Mas Info: http://ec.europa.eu/agriculture/promotion/policy/index en.htm

NOTA: El plan de promocién completo sélo se entregara a la empresa ganadora del
concurso.


https://ec.europa.eu/chafea/agri/funding-opportunities/legal-framework
https://ec.europa.eu/chafea/agri/funding-opportunities/legal-framework
http://ec.europa.eu/agriculture/promotion/policy/index_en.htm
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2.2. Acciones a desarrollar

La Comisidn Europea establece una serie de directrices para una mejor regulacion:
Better regulation: guidelines and toolbox. En este contexto, el objetivo del M&E
(sistema de monitoreo y evaluaciéon) bajo este programa sera evaluar en
qué medida la intervencion de INTERACEITUNA contribuye a aumentar la
conciencia de los consumidores y, a largo plazo, tener un impacto en su
comportamiento. Por tanto, la evaluacion externa se encargard a un organismo
de evaluacién que se centrara en:

¢ El Monitoreo peridodico: responderd las preguntas sobre qué estd haciendo el
programa (desde los compromisos contractuales hasta los resultados) y cuanto esta
progresando la implementacion.

e La Evaluacion (anual): analizard los efectos de la Accidon respondiendo en qué
medida y por qué el programa produce (o no produce) los resultados e impactos
especificos que se han realizado, sean negativos o positivos.

En este sentido, se desarrollard un marco de evaluacién que dara como resultado la
calificacion del equipo de evaluacion del desempefio del programa de acuerdo con
los cinco criterios de evaluacién cubiertos: relevancia, efectividad (efectos directos
e indirectos), eficiencia, sostenibilidad y valor agregado. Durante Ia
implementacién, las evaluaciones (Afio N + 1 y Aflo N + 2) tendran como objetivo
extraer aprendizajes. La evaluacién final (Afio N + 3) se centrara en evaluar los
impactos logrados en términos de sensibilizacion, identificar y juzgar impactos
inesperados y evaluar la sostenibilidad de los beneficios del Proyecto. Esta
evaluacion final se hard a la finalizacion del programa.

La empresa seleccionada debera medir:

1. Lo objetivos del programa:

OBJETIVOS PROGRAMA USA 2021-2023

Objetivos de sensibilizacion Objetivos de negocio
e Aumento de 7,25% nivel de
conocimiento sobre las bondades de los | Frenar la tendencia decreciente que se
productos agricolas de la Unién estd dando en Estados Unidos. Se tratara
723.284.748 millones de impresiones = de generar un aumento de las
e 6.995.319 PERSONAS importaciones de las aceitunas europeas
Lapedites SENSIBILIZADAS entre el 13% y el 40% en Estados Unidos
e Incremento del 7,25% del a finales de 2023.
conocimiento y el reconocimiento de los
regimenes de calidad de la Unién en USA
723.284.748 = 6.995.319 PERSONAS
SENSIBILIZADAS
Se realizara un andlisis comparativo de la situacién pre y post campafia para cada uno de los
. objetivos de cara a detectar posibles desviaciones, en funcién de las siguientes variables:
Medibles Qe
e Grado de sensibilizacion de las personas.
e Volumen de las importaciones (millones de kilogramos).
Los objetivos marcados son alcanzables en funcién de:
Alcanzables e Situacion actual del mercado. 3. Presupuesto del proyecto.
e Tendencias previstas. 4. Tiempo marcado de desarrollo.
Resultados Todos ellos estan centrados en conseguir los resultados detallados y con un ROI positivo de
3,55 para el total de los productores europeos que exportan a Estados Unidos
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Tiempo

oleadas y periodos marcados en los WP de las actividades.

A continuacién se detalla la metodologia propuesta para medir el
cumplimiento de los objetivos de la accion:

e En sentido transversal, la metodologia se adapta a cada tipo de indicador utilizado
para medir la accidén: Productividad, Resultados e Impacto en Sensibilizacion.

¢ En sentido longitudinal, se contempla la vinculacién de resultados con las distintas
acciones de cada paquete de trabajo.

e En sentido temporal, se proponen los momentos en que se deberia ejecutar cada
proceso de medicidn.

2. Los indicadores de resultados, sensibilizacién e impacto.

La empresa de medicién deberd medir los siguientes indicadores y realizar informes
en los que se determine y se especifique el grado de alcance de cada uno de ellos:

Indicador de Resultados: Cada accién de cada paquete de trabajo tiene definido
un objetivo medible en nimero de individuos del target alcanzados. Para medir la
consecucion, se aplicardn técnicas cuantitativas de investigacion de mercados -
encuestas “post” - que permitan estimar el porcentaje de sujetos del target
alcanzado. La medicidén se basara en el recuerdo de la campafia, de forma que se
considerara alcanzado cualquier sujeto que recuerde visuales y/o contenidos de
esta. El disefio de estas encuestas garantizara la representatividad de la medicion
en tres dimensiones:

> Representatividad sobre la poblacidon target: disefio de muestras que permita
extrapolar los resultados en porcentajes, a resultados en nimero total de individuos
impactados.

> Representatividad sobre acciones concretas: siempre que sea posible, se tratara
de identificar qué acciones concretas del plan de promocién han alcanzado a cada
sujeto, a fin de ofrecer un indicador de resultados diferenciado para cada accion. En
todo caso, siempre se contara con un indicador acumulado del total de sujetos
alcanzados por el programa.

> Representatividad sobre el tiempo: la planificacion de las encuestas debera
adaptarse al calendario de actividades. Se programaran - por tanto - encuestas
“post” al cierre de cada fase de la campana y/o de cada paquete de trabajo. Como
excepcién se contemplan los eventos presenciales, cuya medicion se realizard
mediante encuestas a los asistentes.

Los resultados obtenidos se integraran en un informe anual junto con el resto de los
indicadores.

Indicador de Impacto en sensibilizacidon: Se trata de medir el porcentaje de
sujetos que, ademas de haber sido alcanzados, demuestran conocimiento sobre los
contenidos que se pretenden comunicar respecto al producto: propiedades
nutricionales, versatilidad, Dieta Mediterrdnea, y respecto a su origen europeo:
variedad de la oferta de la UE, estandares de calidad. Inicialmente, se considerara
“sensibilizado” a cualquier sujeto que demuestre conocimiento positivo en dos de
los contenidos propuestos. Al igual que los indicadores de resultados, la medicion
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del impacto en sensibilizacién también se realizard mediante la aplicacion de
técnicas cuantitativas, encuestas, con las mismas caracteristicas de
representatividad sobre poblacion, sobre acciones concretas y temporalidad
exigidas a los indicadores de resultados del epigrafe anterior.

Dado que entre la poblacidon no alcanzada por la campafa también puede haber un
cierto porcentaje de sujetos sensibilizados, la capacidad de sensibilizacion se

medird aplicando
analisis de diferencias % sersibilzacos .
en dos dimensiones: /} Mejora pre-Fost l i

% sensibilizados Sensibilizacidn final

atribuible a la

L4 Pre-POSt: Se haré %se"SiM} Mejora Pre-Post campafia
un estudio que mida % sensibilizados - | Mejora Pre-post
el porcentaje de Nivel basal de
pOblaCién sensitilizacién

sensi b I I IZada a nteS d € Estudio Pre Estudio Post (1) Estudio Post (2) Estudio Post (3)
comenzar las [N el e
actividades, vy se

analizara el incremento de ese porcentaje a lo largo del desarrollo de la campana.

e Alcanzados - no alcanzados: se comparara el porcentaje de sensibilizacion
asociado a los sujetos alcanzados por

% sensibilizados

cada actividad con el porcentaje de
sujetos no alcanzados por ninguna % sensibilizados
.7 % sensibilizados Efecto
accion. % sensibilizados Actividad 3 Efecto
| | Efecto Efecto Actividad 4
En sentldo tem porall a pa rtir del % sensibilizados Actividad 1 Actividad 2
estudio “Pre” se usaran los
lanzamientos de encuestas
programados en la medicion de
Indicadores de Resultados para
i n CI u | r p reg u ntas encam | na d as a No impactados por Impactados por Impactados por Impactados por Impactados por
d_ | bl ., ninguna accién Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4
medir la sensibilizacion.

Cada ola Post se considerara “Pre”

de la ola anterior, y el impacto final de la campafia serda el acumulado de los
diferenciales Pre-Post medidos en n° de personas sensibilizadas. A continuacion, se
detalla la descripcidn del indicador de impacto, el baseline y el target de campafa a
alcanzar:

Descripcion del indicador de impacto Baseline

Porcentaje (%) de incremento del
conocimiento sobre las bondades de los
productos agricolas de la Unidn, en este | Poblacién de EE.UU. del sector
caso de la aceituna de mesa europea y | Trade/Horeca 26.953.767

los elevados estdndares que cumplen | personas

los métodos de produccién de la Unidn,
potenciado sus caracteristicas en | Poblacion de EE.UU. foodie 25-

» 7,25% (al menos
6.995.319
americanos)

términos de: calidad, sabor, | 54 afios
trazabilidad, seguridad de los alimentos | 47.292.057 personas
y versatilidad.
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Porcentaje (%) de incremento del | Poblacion de EE.UU. hispanos
conocimiento y reconocimiento de los | 25-54 afios

regimenes de calidad de la Unién en | 22.241.338 personas

EE.UU., utilizando mensajes claves que
transmitan al publico profesional, y al
consumidor los beneficios del consumo
de la aceituna de mesa europea.

> 7,25% (al menos
6.995.319
americanos)

Indicador de Impacto econdémico. Este indicador estda relacionado con la
evolucion de las importaciones a Estados Unidos a partir del comienzo de
actividades de promocién hasta su fin. La medicion del cumplimiento de este
objetivo consistira, por tanto, en analizar la evolucion real de las importaciones
cada ano y contrastar este dato con la previsidon del Plan de promocién propuesto.
Para ello, se recurrird a la misma fuente utilizada para establecer los objetivos
econémicos: las estadisticas de comercio internacional publicadas por Naciones
Unidas, https://comtrade.un.org/data/

2.3. Técnicas de investigacion

A continuacion, se muestra el procedimiento a seguir para medir los
indicadores de productividad, resultado e impacto. Técnicas de Investigacion -
Encuestas: En la medicion de Indicadores de Resultados y de Impacto de
sensibilizacion se utilizaran técnicas cuantitativas de investigacion de mercados. Las
lineas basicas de aplicacidon de estas técnicas se resumen en los siguientes puntos:

e Universo de estudio: individuos cualificados como target de la promocion en las
distintas actividades programadas. Método de recogida de informacion: podran
utilizarse distintos tipos de encuesta (personal “face to face”, auto aplicada, “on
line”, ...etc.) en funcidn de los requerimientos de medida asociada a cada accién. Se
tendra en cuenta la posibilidad de localizar adecuadamente a los informantes (por
ejemplo: en Eventos se considerara la encuesta auto aplicada en el mismo evento).
Asimismo, se tendrda en cuenta la necesidad de presentar a los encuestados el
material audiovisual, a fin de recabar su recuerdo y valoraciéon (Esto invalida, por
ejemplo, la posibilidad de realizar encuestas telefénicas).

o Ambito geogréfico: los estudios realizados deberan contar con representatividad a
nivel nacional pero con capacidad de descender a la medicién de areas concretas
(@mbitos locales), de acuerdo con la programacion de la campafa.

e Tamano de las muestras: se exigira a la entidad de medicidon una muestra en
cada estudio suficiente como para garantizar un error maximo de muestreo inferior
al 5%, para un Nivel de Confianza del 95% (*). En los casos de targets de
investigacion muy especificos / pequefios (por ejemplo: asistentes a eventos), se
intentard que contesten a la encuesta todos los sujetos. En el caso de targets
amplios (encuestas a poblacion, por ej.) se disefiaran muestras representativas que
podran oscilar entre un minimo de 500 encuestas para estudios de ambito local y
10.000 encuestas para trabajos de ambito nacional. (*) error maximo de muestreo
= + 2 x raiz ((50% x 50%) / N), siendo N= N©° de encuestas realizadas.
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2.4. Indicadores especificos de cada una de las actividades del programa

WP.2

Relaciones
Publicas

WP. 3

Website y

Social Media

WP. 4

Publicidad

INDICADORES DE REALIZACION

- 11 notas de prensa
- 11 clippings
- 3 campafias influencers

- 1 evento presentacion

INDICADOR DE RESULTADOS

330.000.000 impactos total 3
afos

4.950.000 impactos total 3
anos

30.000.000 impactos total afio
1

- Creacion de 1 website,
mantenimiento y actualizacion
total 3 afios

- 1 perfil Facebook & 1 perfil
Instagram

- 1 Analisis Huella digital

N.A

312 post total 3 afios (152 FB,
152 I1G)

N.A

Prensa:

- 87
locales

inserciones nacionales vy

TV:

- 3 Campafias HOLA TV

Online:

- 3 campafias Display

- 3 acciones NYTimes.com

- 3 campafias Sites gastro

- 3 campafias Facebook e IG Ads
- 3 campafias Youtube Ads

- Mailing HORECA

Exterior:

Prensa: 223.688.407 impactos
total 3 afios

TV:1.692 pases

2.970.000 impactos total 3
anos

Online:

21.000.000 impactos total 3
anos

5.400.000 impactos total 3
afos

17.700.000 impactos total 3
afos

20.935.500 impactos total 3
anos

450.000 impactos total 3 afios

INDICADORES DE
IMPACTO

OBJETIVO A:
Incrementar el
conocimiento sobre
las bondades de los
productos agricolas
de la Unidn, en este
caso de la aceituna de
mesa europea y los
elevados estandares
que cumplen los
métodos de
produccion de la
Unidn, potenciado sus
caracteristicas en
términos de: calidad,
sabor, trazabilidad,
seguridad de los
alimentos y
versatilidad en un
7,25% a lo largo de
los 3 afos.

OBJETIVO B:
Incrementar el
conocimiento y
reconocimiento de los
regimenes de calidad
de la Unidén en EE.UU.,
utilizando mensajes
claves que transmitan
al publico profesional,
y al consumidor los
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Commun.
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- 3 campafias metro NY

- 3 campafias Javits NY

- 1 campafia tranvia San Francisco
- 2 campafias aeropuerto Chicago
- 2 campaifias valla Vegas

- 2 campafia valla movil San
Francisco y Chicago

285.000 impactos total 3 afios
Exterior:

33.000.000 impactos total 3
anos

600.000 impactos total 3 afios

5.648.000 impactos total afio
1

20.000.000 impactos total 2
anos

1.200.000 impactos total 2
anos

225.000 impactos total afio 1

Articulos promocidn:

- 250 kits RRPP

- 160 kits chefs

- 200 kits restaurants

- 200 kits ferias

- 60 kits POS

- 56.000 folletos

- 22.000 obsequio abridor

Videos promocionales:

- 1 pieza audiovisual

- 15 video Tasty

N.A

N.A

beneficios del
consumo de la
aceituna de mesa
europea, en un 7,25%
a lo largo de los 3
anos.
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WP 6 Ferias comerciales: Ferias comerciales:

Eventos - 3 participaciones ferias SFF | 30.000 impactos total 3
NY anos

- 1 participacién feria WFF SF 6.000 impactos total afio 1
Seminarios B2B: Seminarios B2B

- 2 participaciones feria NRA | 4.000 impactos total 2 afios

Chicago
4.000 impactos total 2 afios

- 2 participaciones feria

Grocery Shop Vegas Otros eventos:

245.000 impactos total 2
anos

Otros eventos:

- 2 eventos degustacion Little
Spain NY Y 8 eventos
ChefsFeed

1.301.841 impactos total
afo 2

- 60 degustaciones de | 42.000 impactos total 3

producto en supermercados afos
- 10 pantallas en accién POS 3.600.000 impactos total
supermercado afio 1

WP.1, WP. 8 Y WP.9: N.A

Tabla 1: lista indicativa de indicadores de Realizacion / Resultados y sus objetivos indicativos.

2.5 Sistemas fuertes de recopilacion de datos

Para capturar la informacion correcta en el momento correcto, los datos del M&E se
basaran en la documentacion existente y las entrevistas realizadas que
desempefiardn un papel clave en el programa. Las fuentes de informacién se
definirdn internamente y externamente (datos de fuentes externas y objetivas,
como estadisticas de la UE, encuestas especificas). Debido a la naturaleza
especifica del programa, enfocada en crear conciencia y, en Ultima instancia, en
cambiar los comportamientos, las evaluaciones anuales prestaran especial atencion
a la identificacion y adopcidn de técnicas especificas destinadas a medir la
influencia de manera efectiva.

La medicion sobre la asimilacion de los conceptos de la campafa Europe at Your
Table with Olives from Spain se debe lograr mediante la encuesta de una muestra
de nuestra audiencia antes, durante y al final de la campana, lo que permitira
cuantificar el cambio de actitudes y conciencia de la campafia.




Interaceituna

organizacion interprofesional de la aceituna de mesa

2.6. Fases del sistema de M&E

A la Comisidon Europea se presentd este plan de trabajo, por lo que seria necesario
cumplirlo y adecuarse a él en la medida de lo posible, aunque las fechas son

aproximadas.

FASE

FASE

INICIAL

FASE
IMPLEMEN

TACION

PRINCIPALES

TAREAS
Revision y ajustes
de la metodologia
(incluidos los
indicadores) y el
plan de trabajo.

Revisiones sobre
investigacion y
objetivos

Trabajo de campo
Andlisis y sintesis de
datos

Reuniones con el
grupo de trabajo
para repasar
objetivos
Recoleccién final de
datos, informe final y
principales
conclusiones
Resumen final vy
comunicacion de
resultados

PRESTACIONES FECHAS
CONTRACTUALES INDICATIVAS

Informe inicial incluyendo:

- Reconstruccion de la ldogica de
intervencion Ene —

- Listado de KPI's e indicadores de Feb
monitorizacién/evaluacion 2021

- Planes de monitoreo y evaluacion

- Plan de trabajo y sus actualizaciones

- Informes periédicos de monitorizacién
al finalizar cada actividad

- Informes de evaluacién (afio N+1 y
afio N+2)

- Material para la difusién de resultados Feb
(informes, PPT 0 material 2.1 -
audiovisual) Dic 23

Informe final de evaluacion:

- Descripcion del logro de los
principales resultados e informe sobre
los principales indicadores E
conseguidos ne -

i . Feb

- Evaluacion del impacto de los 2024

resultados
- Identificacion de buenas practicas
- Aprendizaje, conclusiones y
recomendaciones
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3. Presupuesto e informes a entregar

El presupuesto anual para la medicién serd de 65.000 euros anuales SIN IVA
(195.000 IVA no incluido para los tres afos de campaiia).

Los estudios elaborados al inicio y al fin del programa, junto a otros informes
intermedios de las actividades, se aportardan a la Comision Europea para asi
determinar si el objetivo se ha cumplido. Dichos informes irdn en castellano aunque
las técnicas de medicidén se hayan desarrollado en inglés (cuestionarios, etc).

4. Proceso de seleccion (fases) y criterios de valoracion.

PRIMERA FASE - EXCLUSION: se estudiard si las empresas presentadas cumplen
con el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico. Para ello, se solicitard a los organismos de medicion una declaracién
firmada que de fe del cumplimiento del articulo 71 de la Ley 9/2017, descartandose
del proceso de seleccion aquellas que no cumplan con dicho articulo y no presenten
la declaracion.

e Criterios de exclusion. Las empresas de medicidn seran excluidos de
participar en el proceso de seleccién si estan incursos en algunos de los
criterios de exclusion del articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico.

SEGUNDA FASE - SELECCION: se valorara exclusivamente la capacidad técnica y
financiera de las empresas de medicidén sin asignarse puntuacion al respecto. En
esta fase se tendran en cuenta:

e Estructura de la empresa de medicién y personal asignado al proyecto.
e Capacidad financiera.
e Ausencia de conflicto de intereses.

NOTA: Todas las empresas de medicion que cumplan estos criterios, pasan a la
tercera y ultima fase.

TERCERA FASE - ADJUDICACION: se valora el proyecto mediante un sistema de
puntuaciones que es el usado por la Comisiéon Europea para evaluar las propuestas
de las entidades proponentes:

BLOQUE 1: Grado de cumplimiento de los objetivos descritos en el apartado con las
tareas a realizar y adecuacion a la normativa que regula el programa (buena
relacion calidad precio) (20 puntos).

BLOQUE 2: Calidad técnica del proyecto (40 puntos). Se valoraran aspectos como:

e Acreditacion del conocimiento en el mercado de Estados Unidos.

e Coherencia global de la propuesta (técnicas propuestas, nimero de estudios
intermedios, etc.).

e Técnicas claramente descritas y detalladas que sean medibles, concretas en
el tiempo, realistas y orientadas a resultados.

e Calidad de los métodos de medicion y de los indicadores.

BLOQUE 3: Calidad en la gestion del proyecto (10 puntos). Se valorara:
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e Coordinacion de proyectos y estructura de gestion.
e Mecanismos de control de calidad y gestién de riesgos ante posibles
imprevistos.

BLOQUE 4: Relacion coste - efectividad (30 puntos). Se valorardn aspectos como:

e Detalle presupuestario.
e Equilibrio y coherencia entre el tipo de medicion a desarrollar y su
presupuesto.

5. Calendario y Condiciones de contratacioén

La campafia se ejecutara durante el periodo de tres afios comprendido entre el
01/03/2021yel 01/02/2024 aproximadamente.

Las empresas interesadas en participar en el concurso, deberan enviar la
documentacion relacionada con las fases 1 (exclusidon) y 2 (seleccion), antes del 22
de enero, a las 12h (Hora central Europea/ CET).

FASE 1:
e Declaracion firmada que de fe del cumplimiento del articulo 71 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
FASE 2:
e Estructura de la empresa de medicidén y personal asignado al proyecto.
e Capacidad financiera.
e Ausencia de conflicto de intereses.

A partir del 22 de enero se comunicara a las empresas si se ha recibido toda la
informacién requerida con las fases de exclusién/seleccién.

Finalmente, el resto de documentacion relativa a la fase 3 (adjudicacion) se
entregara a INTERACEITUNA el 5 de febrero de 2020, antes de las 12h (Hora
central Europea/ CET).

Las propuestas tendran que remitirse en formato digital a las direcciones de correo
electrénico promocion@interaceituna.es y marketing@interaceituna.es.

Para consultas relacionadas con el concurso, las personas de contacto seran Paula
Sanchez y Maria Becerra (954.21.55.69 - marketing@interaceituna.es,
promocion@interaceituna.es).

Una vez recibida las propuestas, INTERACEITUNA se reserva el plazo maximo de 1
mes para seleccionar a la empresa de medicion ganadora. Dentro de este plazo,
INTERACEITUNA enviard un correo electrénico a las empresas participantes para
informarles sobre el estado de su candidatura. La decisién de la empresa ganadora
sera tomada por el Comité Técnico, compuesto por las 5 organizaciones que
conforman la interprofesional.

El resto de condiciones de contratacion y los requisitos que debe cumplir la
empresa de medicion estan especificados en el ANEXO 1.
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6. Informacion sobre la campaiia de promocién en EEUU 2021/23

6.1. Pablico objetivo
Esta campafia pone el foco en el publico profesional, considerado como principal,

frente al consumidor, que seria secundario. La razoén de centrar el foco de accidn
sobre el publico profesional es para transmitir y consolidar la imagen de liderazgo
de las aceitunas europeas en un momento donde las medidas proteccionistas
pueden debilitar las relaciones comerciales entre los canales estadounidenses de la
distribucion y HORECA, y las empresas europeas de aceitunas.

PUBLICO PRINCIPAL:

o Profesionales del Trade: se incluye dentro de este grupo a importadores,
distribuidores y responsables de compra de cadenas de hipermercados vy
supermercados. El objetivo principal de las acciones disefiadas para este target es
la sensibilizacién con respecto al origen europeo del producto. Suelen leer prensa
especializada y acuden a eventos profesionales como ferias. Es por ello que se
incluyen en el mix de acciones diferentes proyectos donde se incluye a este perfil
como: Ferias (Summer Fancy Food & Winter Fancy Food) inserciones en prensa,
exterior localizada en puntos estratégicos y a la salida de las grandes ferias y
campafia online.

. Profesionales HORECA: se incluye dentro de este grupo a chefs, jefes de
cocina, responsables de compra de hoteles, catering, etc. Al igual que en el caso
anterior, suelen acudir a eventos profesionales muy especificos como Cheefsfeed, y
son lectores de prensa profesional. El objetivo principal de las acciones disefiadas
para este target es la sensibilizacidon con respecto a las bondades del producto. Se
generan, por tanto, participacion en congresos especificos como NRA Show de
Chicago o Grocery Shop de Las Vegas, ademas de inserciones en prensa y acciones
de refuerzo en grandes superficies como Costco.

. Medios de comunicacién y lideres de opinion: los medios de comunicacién y
los lideres de opinidén son fundamentales para amplificar los mensajes de la
campafia y para dotarlos de una mayor credibilidad. Es conocido el hecho de que un
consumidor sabe distinguir entre un anuncio publicitario y un articulo que aparece
en su revista favorita, otorgando una mayor credibilidad al mensaje ofrecido en el
segundo de los casos. Sera necesario ofrecerles informacion novedosa con el fin de
que se hagan eco de la campafia. Ademas, se les hara participes de la campafia de
Influencers, se facilitaran videorecetas para que nutran su contenido editorial, etc.

PUBLICO SECUNDARIO:

. Foodies: personas interesadas en obtener informacién sobre alimentos y
apasionadas por la gastronomia. Dedican tiempo a cocinar en casa pero también
frecuentan restaurantes. Su alimentacién suele ser muy variada y les encanta
experimentar con diferentes tipos de cocina. Llevan una alimentacién saludable,
invierten tiempo para hacer la compra y leen las etiquetas. Suelen compartir sus
experiencias en redes sociales y consumen revistas y webs gastronomicas.
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o Hispanos: actualmente representan un porcentaje muy elevado en la
poblacion de EE. UU. (11,7%) y al estar familiarizados con el producto por razones
culturales, tienden a consumirlas en mas ocasiones. Pese a ello, las segundas y
terceras generaciones de hispanos que han nacido en EE. UU. han adoptado un rol
muy similar al consumidor medio del pais, siendo necesario realizar acciones de
promocion dirigidas a este target. Este grupo conoce las recetas tradicionales de
sus paises (muchas de ellas con aceitunas), pero no valora las bondades del
producto ni conoce su origen. Segun la oficina de censo de EE. UU., la poblacion de
origen hispano representara en el afio 2050 un 29% del total. Suelen ver y leer
medios de comunicacion en espafiol. Por ello, acciones en medios puramente
hispanos como Hola TV son fundamentales para la difusién de los mensajes de la
campana

6.2. Areas de influencia

Se trata de una campafa con caracter nacional para abarcar a la poblacién en
general, sin embargo, se realizaran actividades de refuerzo en aquellas areas donde
se concentra el publico profesional. A continuacién, se nombra de forma genérica
las actividades que se realizaran por ciudad y ano:

Areas objetivo del ANO 1. Las &reas de accidn serian: Nueva York, San Francisco, y
Washington. En estas ciudades las actividades dirigidas al publico profesional seran:
Summer Fancy Food (Nueva York), Winter Fancy Food (San Francisco) y un evento
de presentaciéon de la campafia (Washington). A estos eventos se sumaran muchas
mas acciones.

Areas objetivo del ANO 2. Las areas prioritarias son: Nueva York, Chicago y Las
Vegas. Como novedad, en este segundo afio, se sumarian las 8 ciudades de los
seminarios de Cheefsfeed (dreas a determinar aun por los organizadores del
evento). Las actividades dirigidas al publico profesional seran: Summer Fancy Food
(Nueva York), Natural Restaurant Association (Chicago) y Grocery Shop (Las
Vegas). Ademas de estas ferias, se realizara publicidad exterior, PPV, etc.

Areas objetivo del ANO 3. Las areas de refuerzo, asi como las actividades a realizar
en ellas serian las mismas que las del afio 2: Nueva York, Chicago y Las Vegas, sin
contar con la actividad de Chefsfeed.

Asimismo, al publico secundario, el consumidor (foodies e hispanos principalmente)
se le impactard a través de acciones genéricas como el plan de medios impreso
nacional y local, digital, exterior y television. A su vez, las acciones en los puntos
de venta son bidireccionales, ya que se pretende dar confianza tanto al distribuidor
como al consumidor que acude al establecimiento.

NOTA: con motivo del Covid19 todas estas acciones pueden verse afectadas.
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ANEXO 1. CONDICIONES DE CONTRATACION

A continuacion se exponen una serie de condiciones de contratacién que la empresa
de medicién que decida presentarse al concurso debe conocer, muchas de las
cuales estan impuestos por la normativa que regula el programa.

La empresa que gane el concurso tendra que someterse a la legislacion
espanola y europea. La normativa que regula el programa sera vinculante y
la empresa debera aceptarla de forma expresa en el contrato.

El contrato entre la EMPRESA DE MEDICION e INTERACEITUNA estard fijado
en euros.

No se contemplan pagos por anticipado lo cual implica que la EMPRESA DE
MEDICION debe disponer de la liquidez suficiente como para afrontar sus
pagos.

Como requisito previo para proceder al pago, la EMPRESA DE MEDICION
tendra que aportar junto a la factura todos los comprobantes y justificantes
necesarios que acrediten la medicidon de las actividades incluidas en la
factura.

La EMPRESA DE MEDICION se encargard de la elaboracion de informes
intermedios y la puesta en marcha de los correspondientes estudios (al inicio
y al final de la campafia). Toda esta documentaciéon sera aportada en
espafiol preferiblemente.

Asimismo, toda propuesta que se presente debe cumplir los siguientes requisitos:

Especificar el equipo asignado al programa, asi como las horas de dedicacion
de cada uno de ellos.

Definir la experiencia previa del equipo humano en medicién de programas
de promocion de productos agroalimentarios y, si procede, su experiencia en
la ejecucion de programas de promocion europeos.

La propuesta que se presente tendra que estar en espanol.
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